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 بسؼ الله الرجمؽ الرحيؼ                   

دعان فميستجييبؾا لتى ولينونتؾا "وإذا سألػ عبادي عنى فأنى قريب أجيب دعؾة الداعى إذا 
 بي لعميؼ يرشدون"

 صدق الله العغيؼ.                   

فى ىذه الآونت  وتؽ الزوتان عتداعى اننستان وعلترالله إلتى الله دتي لستانده عمتى وتا يؾاجيتو  
وتتؽ ولاتتسلو ستتمؾدي  دهيتترة فيتتا ىتتؾ إنستتان للاتتسؾ يتتي  الاتتال ضولةتتر للاتتسؾ علقاعتتو اللتتام  
بتتتالآةريؽ ضوثالتتت  للاتتتسؾ ةلفاعتتتو وتتتي زوججتتتو ضورابتتتي للاتتتسؾ فتتتر  الآةتتتريؽ عميتتتو ا ةتتتذ بالهتتتأر 

والعتدوان ضولةتريؽ للاتسؾن وتؽ الجعلتب التديني ضوو تابميؼ للاتسؾن وتؽ  ضولةريؽ للاتسؾ وتؽ العنت 
 الجعلب الريايي .. الخ.

ووتتتي الج تتتدم العممتتتي والج نتتتي زادو ولاتتتسلو اننستتتان الستتتمؾدي  وأصتتتب  اننستتتان للاتتتعر  
بتتتاراجران عتتتؽ ذاعتتتو وعتتتؽ ويجمعتتتو وأنتتتى  رل أن نظمتتت  عميتتتو ولتتتظم  "عتتتدم ارنستتتيام" فعتتتدم 

لما لسجلاتعره اننستان فتى ىتذه الآونت  وتؽ بتدالاو وظمتي ا لليت  الهالهت ض ل تد ارنسيام ععبير أشمل 
 زاد حممو وزادو راباعو ووجظمباعو.

وأصب  عكي  اننسان وي بيئجو عكي  نسبى ضوما يدل عمى ونشر جد ةظير فتى ورهتو وانجماهتو  
دستل ض وعمتى التراؼ  سرعو ولؾطنو ض ولذا فإن السمؾك اننساني اللتردي ىتؾ نتؾاة لستمؾك اليماعت  

وتتؽ عكتتتدس اللاتتتسؾل الجتتتي ن ابميتتتا ناتتتؽ دمعتتالييؽ نلستتتييؽ داةتتتل عياداعنتتتا النلستتتي  ضوازدلتتتاد نستتتب  
المجتتردديؽ لظمتتب ارسجلاتتاراو النلستتي  إر أنتتو ىنتتاك عمتتى اللاتتاطا الآةتتر نيتتد نتتؾر ستتاطي لمايتتاة 

ا ا لتتتؼ للاتتتعر بتتتو جمتتتي وتتتؽ اننستتتاني  يريتتتؾن بتتتذواعيؼ ريتتتا  عتتتام ور للاتتتسؾن ض ووتتتا بتتتيؽ شتتتاط
وشاطا لر ألؼ نيد نير الاياة ىذا النير المجدف  لينيل ونو دل إنسان يريد أن لايا ولكؽ طبيع  

 ا ةذ وؽ ىذا النير دىى الؾحيدة الجي عسبب ا لؼ و لر ألؼ .....

 
 ععريف الجؾجيو واررشاد النلسى 

 ىناك ععريلاو دهيرة لمجؾجيو واررشاد النلسى دل وؽ وجي  نغر وعين 
ودميا عيدف الى شى  واحد ودميا عيدف وعادد ارنلاظ  الجى يجلمنيا 

 ارطار العام لمجؾجيو واررشاد النلسى ووؽ ىذه الجعريلاو .:ل



عممي  ارشاد اللرد الى الظرق المخجمل  الجى لسجظيي عؽ طري يا اكجلااف -
 واسجخدام اوساناعو وقدراعو وععميمو والمسنو وؽ ان لعيش فى اسعد حال .

عممي  وساعدة اللرد فى ارسجعداد وارعداد لمسج بمو وان لأةذ وسانو --
 المناسب فى الميجمي  الذل لعيش فيو .

عممي  ععمؼ وععميؼ نلسى واججماعى . -  
علق  ويني  بيؽ المرشد النلسى الذل لساعد اللاخص عمى فيؼ نلسو وحل 

 ولاسلعو .
بانو عممي  بنا ة عيدف الى  اوا حاود زىران لعرف الجؾجيو واررشاد النلسى

وساعدة اللرد لكى لليؼ ذاعو ويدرس شخليجو  ويعرف ةبراعو ويادد 
ولاسلعو فى يؾ  وعرفجو ورابجو وععميمو وعدريبو لكى للل الى عاديد 
 وعا ي  اىدافو وعا ي  اللا  النلسي  والجؾاف  شخليا وعربؾيا ووينيا .

 
 --ولظماا الجؾجيو واررشاد النلسى 

ولظماا الجؾجيو واررشاد وعنى ولاجرك وىؾ الجرشيد واليدال   لعبر
والجؾعي  وارصلح وع دلؼ الخدو  والمساعدة والجغير السمؾدى وىما 

 ورعبظان ووجيان لعمم  واحدة .ووي ذلػ عؾجد فروق بينيماةاىميا وايمى :
 الجؾجيو النلسى :

 = يجلمؽ عممي  اررشاد .
د المسنليؽ =يجلمؽ ا سس والنغرياو واعدا  
 =ىؾ عؾجيو الى اللا  النلسي  .

 = ىؾ عؾجيو الى الجربي  .
 =للاير اليو البعض عمى انو جماعى ر ل جلر عمى اللرد . 

 =الجؾجيو لسب  اررشاد.



 اررشاد النلسى :
 عممي  وؽ ةدواو الجؾجيو .

 = يجلمؽ عممي  اررشاد نلسيا ويمهل اليز  العممى لمجؾجيو .
الى العلج النلسى .= وهل اررشاد   

 = وهل اررشاد الى الجدريس .
 = للاير اليو البعض عمى انو فردل .

 =اررشاد يمى الجؾجيو وىؾ ةجام عممي  الجؾجبو.
 

 اىداف الجؾجيو واررشاد النلسى:
يذدر عدد وؽ المجخلليؽ فى الجؾجيو واررشاد اىدافا دهيرة ووجعددة 

ر يرل ان ارىداف ةاص  بسل لمجؾجيو واررشاد النلسى والبعض الآة
 وسجرشد حسب حالجو    واىداف عممي  اررشاد ذاو وسجؾياو ثلث  :

وسجؾل وعرفى :  – 1  
 يجناول الجلكير واردراك والمعارف والخبراو والمعج داو .

وسجؾل وجدانى : – 2  
 يجناول الؾجدانياو وارنلعارو وارعياىاو وال يؼ .

وسجؾل عممى سمؾدى : – 3  
اول عممي  ععديل السمؾك وعغييره واكجسان المياراو المخجمل  . يجن  

 واىؼ ارىداف :
 عا ي  الذاو :

ان اليدف الرهيسى لمجؾجيو واررشادىؾ العمل وي اللرد لجا ي  الذاو 
وي ؾل دارل روجرز ان اللرد لدلو دافي اساسى يؾجو سمؾدو وىؾ دافي 

عا ي  الذاو ونجيي  لؾجؾد ىذا الدافي فان اللرد لدلو اسجعداد داهؼ لجنمي  



 ييؼ نلسو فيؼ ذاعو ووعرف  وعاميل نلسو وفيؼ اسجعداداعو واوسانياعو ال ع
وع ؾيميا دذلػ ييدف اررشاد النلسى الى نمؾ وليؾم وؾجب لمذاو 

 والذاو ىى دينؾن  اللرد وحير الزاوي  فى شخليجو .
عا ي  الجؾاف  : –ن   

============= 
عا ي  الجؾاف  اللاخلى  -1  
عا ي  الجؾاف  الجربؾل  – 2  
عا ي  الجؾاف  المينى  – 3  
عا ي  الجؾاف  ارججماعى  -4  
عا ي  اللا  النلسي   –ج   
عاسيؽ العممي  الجربؾيو  -د  

 :أةلقياو وين  الجؾجيو وانرشاد
 

ععجبر ال ؾاعد ا ةلقي  ذاو أىمي  دبيرة في العمل انرشادي وىي وسنولي  ع ي عمى 
  .عاع  المرشد

 
  عاو  لوباداورً: 

وأن لسؾن قدوة حسن  في أن يجامى المرشد الجربؾي با ةلق اللايم  قؾرً وعملًض .1
 .اللبر وا وان  وعامل المسنولي  دون ومل أو دمل أو لأس

أن يجامى المرشد بالمرون  في الجعاول وي حارو الظلنض وعدم الج ييد بأساليب .2
واددة في فيؼ وظالبيؼ وحاجاعيؼ انرشادل ض فالمرون  المظمؾب  ىي الؾسيم  الجي 

ؾاو الظلن واحجياجاعيؼ ووظالبيؼض فيؾ اللاخص لمسؽ لممرشد أن يج بل ويسمي أص
الؾحيد في المدرس  الذي ليب أن يج بل ذلػ ويما دان الظالب سيئاً أو وخظئاً... 
وىذا ر لعني أن نؾاف  عمى السؾ  أو الخظأ ولكؽ أن عكؾن لدينا المرون  الكافي  



ؽ وظالبيؼ رسجيعان المؾق  واحجؾاهو حجى لمسؽ لنا الجعرف عمى جؾانب دهيرة و
واحجياجاعيؼ لنجمسؽ وؽ وساعدعيؼ بالالؾل عمييا بظري   صايا  بعيداً عؽ 

 .الخظأ
أن يجميز المرشد الجربؾي بانةلص وع بل العمل في ويال الجؾجيو وانرشاد .3

كرسال  وليس دؾعيل  بعيداً عؽ الراباو والظمؾحاو اللاخلي . ن الؾعيل  ع ؾد 
بو دون وااول  انبداالله والجظؾيرض والرسال  ىي الجي  المرشد إلى أدا  عمل ىؾ ومزم

عبني اللاخص ل لي  واض وانلمان بأنيا ويم  وساوي ض وىنا ينبغي أن ل   
المرشديؽ وقل  جادة وي أنلسيؼ وياددوا واذا يريدونض ىل اعياىيؼ للإرشاد وؽ بان 

وؽ أجل الجغيير أم اليرون وؽ العملض أم ىؾ إلمان عام بأىمي  ىذه المين  و 
المساىم  في إصلح أفراد الميجمي والمساىم  في بنا  الؾطؽ.وال رار ىنا وجروك 
لذواو المرشديؽ وينبي وؽ اللرد ذاعو وينظؾي عمى وسنولي  النغر إلى انرشاد 

كرسال  ساوي ض وىؾ وا لا   النياح لمين  الجؾجيو وانرشاد بعد عؾفي  الله سباانو 
 .وععالى

إقاو  علقاو شخلي  وي الظالبض وأن عكؾن العلق  ويني ض  أن يجينب المرشد.4
رن المرشد الجربؾي أقرن شخص  نلس الظلنض لذلػ قد عنلاأ علق  شخلي ض 
ونغراً لظبيع  عمل المرشد وطبيع  بعض الظلن فيذا لعد ونزل اً ةظراً إذا وقي 

رشديؽ أنلسيؼ بادود يجلرر ونو المرشد والعممي  انرشادل  وعميو ينبغي أن ل يد الم
 . العلق  الميني  دون عظؾيرىا إلى علق  شخلي  ةاص 

أن يبجعد المرشد عؽ الجعلب داف  وارلجزام بأةلقياو العمل المينيض فالمرشد .5
يؾاجو ويمؾع  وؽ الظلن ىؼ ةميط وؽ أفراد الميجمي ونيؼ ال ريب لو عاهمياً أو 

قد لسؾن وؽ الاي أو المنظ   الجي لسسؽ  سياسيا وونيؼ البعيد وونيؼ وؽ لعرفو أو
فييا فعند ارعياه إلى إقاو  العلق  الميني  وؽ ونغؾر عاسمو ال راب  والمعرف  أو 

 .ارنجما  ف د حسؼ المرشد عمى نلسو بالللال
أر لسجخدم المرشد أدواو فني  أو أساليب ويني  ر لييد عظبي يا وعلسير نجاهيياض .6

اد عمى حسان الآةريؽض فييب عدم اسجخدام ارةجباراو وىنا ر ويال للججي
النلسي  أو الع مي  وأنت ر عممػ الخبرة العممي  الجي عساعدك في الجعاول وي ىذه 



  .ارةجباراو حجى ر يندي ذلػ إلى انيرار بالظالب
عدم اسجخدام أجيزة الجسييل سؾا  دان عؽ طري  الكاسيت أو الليديؾ أو أي .7

 .إر بإذن وسب  وؽ الظالب وبمؾاف جوأجيزة أةرل 
عدم عكمي  أحد وؽ الزول  اير المرشديؽ في المدرس  بال يام بمسنولياعو .8

 .انرشادل  نياب  عنو
 . عدم اسجلزاز الظالب لمكلا  عؽ ولاسمجو وما للع  اله   بينيما.9

 .وعدم عدةل المرشد في دلان  المسجرشد اير المسمؼ واحجرام جميي الدلانا .10
 

 ثانيا: السري 
نغرا رن المرشد سؾف يجعر   سرار الظالب في حياعو العاو  والخاص  و فراد 
أسرعو وؽ ةلل الجعاول وي دراس  حالجوض فعميو الماافغ  عمى سري  المعمؾواو 
الجي لالل عمييا وعندوا لخل  المرشد في الماافغ  عمى سري  المعمؾواو ف د 

وؽ شروط وأةلقياو وين  الجؾجيو وانرشاد إذا عؼ  أةل بلارط أساسي وويؼ جداً 
 :انةلل بو وعلاجمل السري  عمى ع يد المرشد الجربؾي بارعي

يمجزم با وان  عمى وا ل دم لو أو لظمي عميو وؽ أسرار ةاص  بالظالب وبياناعو - 
 .اللاخلي  ووسنولي  عأوينيا يد إطلالله الغير عمييا وبظري   علؾن سريجيا

 .عدم نلار المعمؾواو الخاص  بالاارو الجي ل ؾم بدراسجيا ووجابعجيايمجزم - 
عدم انفلاح عؽ نجاهج دراس  حال  الظالب واركجلا  بإعظا  عؾصياو لمؽ ييمو - 

 .أور الظالب لمجعاول وي حالجو
في حال  طمب وعمؾواو سري  عؽ حال  الظالب وؽ قبل اليياو ا وني  أو - 

لجربؾي انفلاح عؽ المعمؾواو اللردل  وب در الااج  ف ط ال لاهي  فعمى المرشد ا
  وإشعار الظالب بذلػ

إذا طمب ولي أور الظالب أو ودير المدرس  وعمؾواو سري  عؽ الظالب فعمى - 
 .المرشد ع دلؼ المعمؾواو اللروري  بعد الجأكد وؽ عدم علرر الظالب وؽ إفلااهيا

 :ل قانؾني في الغروف الجالي ليؾز لممرشد أن لخبر عؽ بعض الاارو بلاس- 
عندوا للاسل بعض المسجرشديؽ ةظراً عمى الآةريؽ أو عمى أنلسيؼ أو عمى أوؽ .1



 .الؾطؽ
عندوا لعج د المرشد أن المسجرشد ععر  راجلان أو انجياك حرو  طلل أو .2

  .بعض اليراهؼ ال انؾني  وا ةلقي  ا ةرل 
 .وعدةل في عمل الماسم  عندوا عكؾن المعمؾواو علاسل قلي  قانؾني .3
 

 ثالها:العمؼ والمعرف 
أن عجؾفر لدل المرشد وعمؾواو وافي  عؽ طبيع  البلار وسمؾدياعيؼ ووراحل نمؾىؼ 

والملاسلو الجي يؾاجيؾنيا في حياعيؼ وأساليب الجعاول وي عمػ الملاسلو 
قي والنغرياو الجي علسر السمؾك وا سبان المندل  إلى الملاسلو ودذلػ وعرف  وا

الميجمي والمنسس  الجي لعمل بياض وأن لعمل بلاسل داهؼ وداهب عمى عظؾير ذاعو في 
  :اليؾانب انرشادل  وذلػ وؽ ةلل

 .الدوراو الجدريبي  والجعميؼ المسجمر- 
 .الملاارد  في المنعمراو والندواو المخجمل - 
 .وؾاكب  الميلو المجخلل  والمراجي الاديه - 
 .الآةريؽ والزول  في المين  ارسجلادة وؽ ةبراو- 
 . الدراساو العميا- 
 

 رابعاً: الخبرة
ععجبر الخبرة اليانب ا داهي في عممي  انرشادض لذا لاجاج المرشد إلى ويمؾع  وؽ 
المياراو وفي و دوجيا ويارة عكؾيؽ العلق  انرشادل  الجي علاجمل عمى وياراو 

وي المسجرشد وعؾفير البيئ  انرشادل  الملحغ  وانصغا  والجعبير وعكؾيؽ ا لل  
وعلاخيليا وإعداد ا ىداف واةجيار طري   انرشاد  الآون  ثؼ وياراو دراس  الملاسم 

 ثؼ ع ؾيؼ العممي 
 
 



 وعؾقاو العمل اررشادل 
:============= 

 ولاسلو فى عممي  اررشاد النلسى :
قد ل ؾم باررشاد النلسى بعض اير المخجليؽ وبظري   اير سميم    – 1  
قد لسؾن العميل اير وسجعد واير وج بل لعممي  اررشاد  – 2  
قد ين ظي العميل عؽ عممي  اررشاد فل عجؼ وعكؾن وبجؾرة   - 3  
قد عكؾن الملاسم  وزون  ووسجعلي   عمى الال  – 4  
قد ر ل ؾم العميل بمسؾليجو فى الجنليذ      - 5  
 قد ر عجؼ عممي  ع ييؼ سميم  لعممي  اررشاد – 6

  METHODS OF COUNSELLINGطرؽ الإرشاد النفسي

 :ألعية دراسة طرؽ الإرشاد الدتعددة
يتحمس بعض الدرشدين لطريقة دوف أخرى ويعتبرونها طريقة الطرؽ، وأف ما سواىا يعتبر 

في الواقع، لا توجد طريقة عامة شاملة، أو جامعة مانعة، ومن ثم فعلى الدارس لا شيء و 
 .والدمارس أف يعرؼ كل الطرؽ

ولشا بذدر الإشارة إليو ىو أف العلماء يتابعوف دراسة طرؽ الإرشاد النفسي الدعروفة، 
 ويبتكروف طرقا جديدة لا تزاؿ برت الدراسة، والبحث فعلى سبيل الدثاؿ درس ىاريس

rrisHa" أساليب ثلاثة مستقلة مشتقة من طريقة الإرشاد الجماعي أطلق ٜٔٚٔ؛ "
عليها: تأثتَ الخبتَ، والتقليد الاجتماعي، وتأثتَ الدعايتَ الاجتماعية، وقارنها بطريقة 

جديدة وىي الإرشاد بالدراسلة أي عن طريق الخطابات، وبدوف اتصاؿ شخصي بتُ 
اليب الثلاثة الدشتقة من طريقة الإرشاد الجماعي الدرشد والعميل، ولكنو وجد أف الأس

أجدى من الإرشاد بالدراسلة، ورغم ىذه النتيجة فإف طريقة الإرشاد بالدراسلة جديرة 
 .بالدزيد من البحث والدراسة



وفي تناولنا لطرؽ الإرشاد النفسي سوؼ نركز على عدد منها بصفة خاصة، لأسباب 
ي تعتبر طريقة الدستقبل، وأف طريقة الإرشاد الديتٍ منها مثلا أف طريقة الإرشاد الجماع

تهمنا في لرتمعنا الذي يضع الدين والسلوؾ الديتٍ في وضع ىاـ، وأف الأسلوب الديتٍ 
 .وىكذا ... ىو الأسلوب الدشتًؾ الذي يعرفو كل الناس

  :INDIVIDUAL COUNSELLINGالفردي الإرشاد
،  Counsellingالدصطلح الإلصليزييكاد بعض الكتاب يقصدوف بالإرشاد الفردي 

،  Guidance Servicesوأنو العملية الرئيسية في خدمات التوجيو
، وسوؼ نذكر أوجو الشبو  Group Counsllingالجماعي الإرشاد ويقابلو

 :والاختلاؼ بينهما بعد قليل
والإرشاد الفردي ىو إرشاد عميل واحد وجها لوجو في كل مرة، وتعتمد فعاليتو أساسا 
على العلاقة الإرشادية الدهنية بتُ الدرشد والعميل، أي أنو علاقة لسططة بتُ الطرفتُ، 
تتم في إطار الواقع وفي ضوء الأعراض وفي حدود الشخصية ومظاىر النمو والإرشاد 

الفردي ىو أوج عملية الإرشاد، ويعتبر أىم مسئولية مباشرة في برنامج التوجيو والإرشاد، 
 .كاز لأنشطة أخرى في كل من عملية الإرشاد وبرنامج الإرشادويعتبر نقطة الارت

ومن الوظائف الرئيسية للإرشاد الفردي، تبادؿ الدعلومات وإثارة الدافعية لدى العميل 
 .وتفستَ الدشكلات ووضع خطط العمل الدناسبة

ولػتاج الإرشاد الفردي إلذ توافر أعداد كافية من الدرشدين النفسيتُ، بحيث يقابلوف 
  .الحاجات الفردية للإرشاد

 :حالات استخداـ الإرشاد الفردي
 :يستخدـ الإرشاد الفردي مع الحالات الآتية

الحالات ذات الدشكلات التي يغلب عليها الطابع الفردي والخاصة جدا، كما في - 



حالات وجود لزتويات ذات طبيعة خاصة في مفهوـ الذات الخاص، وحالات الدشكلات 
 .إلخ ... الجنسيةوالالضرافات 

 .الحالات التي لا لؽكن تناولذا بفاعلية عن طريق الإرشاد الجماعي- 
 :إجراءات الإرشاد الفردي

الإرشاد الفردي ىو تطبيق عملي لكل ما عرفناه من إجراءات العملية الإرشادية" والتي 
الإرشاد  لغب أف تكوف مفهومة لدى العميل، ابتداء من الدقابلة الأولذ حتى إنهاء عملية

 ومتابعتها، 

  :GROUP COUNSELLINGالجماعي الإرشاد
إف العميل الذي يأتي إلذ الإرشاد النفسي لا يأتي من فراغ أو عزلة، ولا يعود إلذ فراغ أو 
عزلة، إنو يأتي من بصاعات ويعود إلذ بصاعات، ومعظم خبرات العميل بردث في مواقف 

ية، فإف دراسة علم النفس الاجتماعي اجتماعية، ومهما كانت ألعية الفروؽ الفرد
وسيكولوجية الفرد والجماعة تعلمنا أف كل فرد يشتًؾ سلوكيا مع غتَه في كثتَ من 

خصائص السلوؾ وألظاطو، فهو فريد في بعض ألظاط سلوكو ومثل غتَه في بعض ألظاط 
 .السلوؾ الأخرى

تتشابو مشكلاتهم والإرشاد الجماعي ىو إرشاد عدد من العملاء الذين لػسن أف 
  .واضطراباتهم معا في بصاعات صغتَة، كما لػدث في بصاعة إرشادية أو في فصل

يعتبر الإرشاد الجماعي عملية تربوية، إذ أنو يقوـ أساس على موقف تربوي، ومن ثم لفت 
أنظار الدرشدين والدربتُ، ويعتبر كذلك طريقة الدستقبل، ومن ثم تأتي ألعيتو الخاصة 

 .، كوىن وآخروفٜٜ٘ٔ؛  Right، وين رايتٜٚ٘ٔ؛  planCa"كابلاف
Cohn et al ليو جولدمافٜٓٙٔ؛ ،Goldman  ٜٜ٘ٔ؛". 

 :الأسس النفسية والاجتماعية للإرشاد الجماعي



 :يقوـ الإرشاد الجماعي على أسس نفسية واجتماعية ألعها ما يلي
شباعها في إطار الإنساف كائن اجتماعي، لديو حاجات نفسية واجتماعية لا بد من إ- 

اجتماعي مثل الحاجة إلذ الأمن، والنجاح، والاعتًاؼ، والتقدير، والدكانة، والشعور 
، والانقياد،  بالانتماء، والشعور بالدسئولية، والحب والمحبة، والدسايرة، وبذنب اللوـ

  .إلخ ... والسلطة والضبط والتوجيو

العطاء والتأثتَ الدتبادؿ بتُ أي الأخذ و -التفاعل الاجتماعي: للتفاعل الاجتماعي 
تأثتَه الفعاؿ، فهو لغعل الأعضاء يندلروف في النشاط  -أعضاء الجماعة الإرشادية

الاجتماعي، ويصبح للإرساؿ والاستقباؿ الاجتماعي تأثتَ إرشادي ملموس بتُ بصيع 
أعضاء الجماعة، فلا يعتمد الإرشاد على الدرشد وحده بل يصبح العملاء أنفسهم 

 .ٔمن مصادر الإرشادمصدرا 
فرصة لتكوين علاقات  -كنموذج مصغر للمجتمع-الخبرة الاجتماعية: تتيح الجماعة 

اجتماعية جديدة، واكتساب خبرات ومهارات اجتماعية تفيد في برقيق التوافق 
الاجتماعي، وتعمل الجماعة على إظهار ألظاط السلوؾ الاجتماعي العاـ إلذ جانب 

 ألظاط السلوؾ الدعياري إلذ جانب ألظاط السلوؾ الشاذ "تيلورالسلوؾ الفردي الخاص، و 
Taylor ٜٔٚٔ؛". 

الأمن: يؤدي انتماء العميل إلذ بصاعة إرشادية إلذ الشعور بالتقبل، والتخلص من 
الشعور بالاختلاؼ، والاقتناع بأنو ليس وحده الشاذ وأف الدشكلات النفسية تواجو 

غتَه وىم يتحدثوف عن مشكلاتهم، يزيد من  . كذلك فإف سماع العميلٕالناس بصيعا
اطمئنانو ويقلل من مقاومتو للتحدث عن مشكلاتو وخاصة عندما لغد أنها مشكلات 

مشتًكة، فهو يرى من ىو أسوأ منو حالا فيهدأ روعو، ومن ىم أحسن منو حالا فيزداد 
فعاليا أملو في التحسن. كذلك فإف العميل لغد في رفاقو من أعضاء الجماعة سندا ان



 .ولرالا مناسبا للتنفيس والتفريغ والتطهتَ الانفعالر، وىذا كلو يشعره بالأمن
الجاذبية: للجماعة جاذبيتها الخاصة لأعضائها، وذلك بتوفتَىا لأنشطة بصاعية تتيح 

 .إشباع حاجات أعضائها وإشعارىم بالأمن وبرقيق الأىداؼ
السلوؾ الاجتماعي الدتوقع، وتعتبر الدعايتَ الدسايرة: الجماعة يكوف لذا معايتَىا التي بردد 

السلوؾ الفردي "منظم السلوؾ الفردي" التي  Normostat "بدثابة: "نورموستات
توفقو عند الحدود الدقبولة اجتماعيا. ويلتزـ أعضاء الجماعة بدسايرة ىذه الدعايتَ، ومن 

حر صادؽ، وإتاحة  أىم الدعايتَ في الجماعة الإرشادية الكلاـ عن الدشكلات في تعبتَ
الفرصة لدناقشتها بهدؼ الوصوؿ إلذ حلها وتغيتَ السلوؾ، ىذا وتضغط الجماعة على 

  .أعضائها لدسايرة ىذا الدعيار وعدـ مغايرتو

" عن ٕٜٚٔ؛ " Wernerولشا يبرز ألعية القوى الإرشادية للجماعة، ودراسة فتَنر
بدوف قائد "ومن الدتخلفتُ مدى تأثتَ ولصاح عملية الإرشاد الجماعي في بصاعات 

دراسيا"، وأظهرت دراسة عملية الإرشاد الجماعي "عن طريق شرائط التسجيل الدسموعة 
 .والدرئية" فعالية القوى الإرشادية للجماعة حتى بدوف قائد في لصاح عملية الإرشاد

 :حالات استخداـ الإرشاد الجماعي
 :د النفسي في الحالات الآتيةيستخدـ الإرشاد الجماعي في عيادات ومراكز الإرشا

 .إلخ ... إرشاد بصاعات الأطفاؿ والشباب والراشدين والشيوخ والدغتًبتُ- 
 .توجيو الوالدين للمساعدة في إرشادىم أولادىم- 
 .الإرشاد الأسري- 
 .الإرشاد الدهتٍ في الددارس والدؤسسات- 
التوافق الاجتماعي أصحاب الحالات ذات الدشكلات العامة الدشتًكة مثل مشكلات - 

 .والددرسي



 .حالات التمركز حوؿ الذات والانطواء والخجل والصمت والشعور بالنقص- 
حالات التحويل الذي يطرأ في عملية الإرشاد الفردي، حيث تساعد الجماعة في فطاـ - 

العميل نفسيا من علاقة التحويل ذات البعد الواحد بينو وبتُ الدرشد فتشعبها وبريلها 
لاقة متعددة الأبعاد بينو وبتُ أعضاء الجماعة، وبذلك يسهل التخلص التدرلغي إلذ ع

 .من التحويل
ىذا ولغب ألا تضم الجماعة الإرشادية والأفراد الذين لديهم مشكلات متطرفة، أو 

 ."ٖٜٙٔ؛ Cohn et al.الدرضى النفسيتُ أو الجالضتُ "كوىن وأخروف
 :بحوث في الإرشاد الجماعي

ألعية الإرشاد الجماعي أف العديد من البحوث والدراسات تدور حولو، فمثلا: لشا يوضح 
" أف الإرشاد الجماعي لو فعالية تتساوى مع ٕٜٚٔ؛ " Brechbillوجد بريكبيل

فعالية الإرشاد الفردي في تقليل مشاعر الانطواء والاغتًاب الاجتماعي والقضاء على 
يتها في صالح الإرشاد الجماعي الذي يوفر السلوؾ اللاتوافقي. وىذه النتيجة لذا ألع

 .الوقت والجهد والداؿ
" استخداـ شرائط الفيديو في ٜٔٚٔ؛ " Lambertودرست كاروؿ لامبتَت

 model  -Videoجلسات الإرشاد الجماعي، وأسمت طريقتها
Counselling وأكدت ألعية أسلوب الإرشاد الجماعي باستخداـ شرائط الودرس ،

" تأثتَ الإرشاد الجماعي على التوافق الشخصي والانفعالر ٕٜٚٔ؛ " Westويست
والأسري والتغتَ في مفهوـ الذات، وقارف أثر وجود مرشد واحد بوجود مرشد ومرشدة 
"بهدؼ تهيئة جو أسري" ووجد أف وجود مرشد واحد ألصح وأسرع "أكثر اختصارا" من 

 .وجود مرشد ومرشدة
 :فيو ما يليوأما عن إعداد أعضاء الجماعة، فيلاحظ 

عميلا. ويرى البعض أف  ٘ٔ-ٖيتًاوح عدد أعضاء الجماعة الإرشادية عادة بتُ - 



فردا في بعض الحالات  ٓ٘أفراد، إلا أف العدد قد يصل إلذ  ٓٔ-ٚالعدد الأمثل ىو 
 .الخاصة

لػسن أف تتشابو مشكلات أعضاء الجماعة، لشا يكوف عاملا مشتًكا بينهم، ويعتبر - 
 .ماعة لوجود اىتماـ وتعاطف متبادؿ ومشاركة انفعاليةأساس لتماسك الج

يفضل أف تكوف الجماعة متجانسة عقليا واجتماعيا حتى يتمكن الدرشد من التعامل - 
مع بصيع أعضائها على مستوى يناسب الجميع، ويرى البعض أف من الأفضل عدـ 

من الجنستُ بذانس أو تشابو أعضاء الجماعة، ويفضلوف أف تتضمن الجماعة أفرادا 
ومتفاوتتُ في الدستوى الاجتماعي والاقتصادي وبزتلف مشكلاتهم، وذلك حتى يتحقق 
التوازف في التفاعل الاجتماعي في الجماعة، ويقولوف إف ذلك أقرب إلذ الواقع في الحياة 

 .فيديو الاجتماعية، ويتيح

ت أخرى على كيفية حل مشكلا -مشاىدين ومشاركتُ-فرصة تعلم الأعضاء وتدريبهم 
 .قد طرأ عليهم مستقبلا -غتَ الدشكلات الحالية-
يقوـ الدرشد بإجراء مقابلة فردية مع كل عميل، بزصص لعملية الفحص والتشخيص - 

وإعداده قبل انضمامو إلذ الجماعة، ولغب تهيئة العميل بتعريفو بفائدة الانضماـ إلذ 
ر بالراحة، ويتحمل ضغط الجماعة بحيث يشعر بالثقة في رفاقو أعضاء الجماعة ويشع

الجماعة الإرشادية، حتى يستفيد من الجلسات الإرشادية، ولغب تعريفو أنو يستطيع أف 
 .يتًؾ الجماعة ويتحوؿ إلذ الإرشاد الفردي في أي وقت يشاء

في الددارس والدؤسسات التي يعرؼ العملاء فيها بعضهم بعضا، لػسن استخداـ - 
ختبار السوسيومتًي" في تكوين الجماعة ضمانا مقياس العلاقات الاجتماعية "الا

 .لتماسكها
وأما عن إعداد العيادة والدركز للإرشاد الجماعي، فمنو إعدد حجرات الإرشاد الجماعي 



الدتسعة والأثاث الدناسب والأدوات الدطلوبة والأجهزة اللازمة حسب أسلوب الإرشاد 
لوب التمثيل النفسي الجماعي، مثل إعداد مكاف كمسرح في حالة استخداـ أس

 .وىكذا ... الدسرحي

 

 

  :INTERVIEW الارشادية الدقابلة
الدقصود ىنا "مقابلة بصع الدعلومات" أي الدقابلة كوسيلة لجمع الدعلومات، وتسمى أيضا 

 الدقابلة الشخصية أو الاختبار الشخصي. وليس الدقصود الدقابلة الإرشادية
Counselling Interview  العلاجيةأو الدقابلةClinical  

Interview أي الدقابلة كجزء من عملية الإرشاد أو العلاج النفسي. 
والدقابلة ىي الوسيلة الأولذ الأساسية في الإرشاد النفسي، وىي كوسيلة لجمع الدعلومات 

ليست قاصرة على الإرشاد والعلاج النفسي، ولكنها وسيلة يستخدمها الأطباء 
 .إلخ ... الأعماؿ والباحثوف والصحفيوفوالأخصائيوف وأصحاب 

 :ما ىي الدقابلة
الدقابلة علاقة اجتماعية مهنية دينامية وجها لوجو بتُ الدرشد والعميل، في جو نفسي 

آمن يسوده الثقة الدتبادلة بتُ الطرفتُ، بهدؼ بصع معلومات من أجل حل مشكلة. أي 
ؼ، وتبادؿ معلومات وخبرات أنها علاقة فنية حساسة يتم فيها تفاعل اجتماعي ىاد

ومشاعر وابذاىات، ويتم خلالذا التساؤؿ عن كل شيء، وىي نشاط مهتٍ ىادؼ، 
 .وليست لزادثة عادية

والدقابلة الإرشادية تتضمن مواجهة إنسانية، في مكاف لزدد، وبدوعد سابق، لفتًة زمنية 
 ."ٜٜٛٔمعينة، لتحقيق أىداؼ إرشادية. "ماىر لزمود عمر، 



 :قابلةأنواع الد
 :تقسم الدقابلة بصفة عامة إلذ أنواع عديدة نلخصها فيما يلي

وىي أوؿ مقابلة مع   :Initial or Intake Interviewالدقابلة الدبدئية
العميل، وفيها يتم التمهيد للمقابلات التالية، ويتم برديد إمكانات الدرشد وما يتوقعو 

الإرشادية، والإلداـ بتاريخ الحالة  الدرشد والعميل كل من الآخر، والتعريف بالخدمات
 .بصورة مبدئية عامة

وىي مقابلة تستغرؽ مدة قصتَة  talk Interview:  -Briefالدقابلة القصتَة
عندما تكوف الدشكلة طارئة وسهلة وواضحة، وقد تكوف مقدمة لدقابلات أخرى أطوؿ. 

فسو أف لػلها، وقد تكوف كافية وخاصة في حالات الدشكلات التي يستطيع العميل بن
ولكنها إذا كانت قصتَة بسبب ضيق وقت الدرشد، فقد يكوف ضررىا أكثر من نفعها، 

إذ أنها تفتقر إلذ التفاعل والعلاقة الكافية بتُ الدرشد والعميل، ويسودىا الأسلوب 
 .الدباشر والإلػاء والإلزاـ والضغط والسطحية وعدـ التعمق الدطلوب

 .تتم بتُ الدرشد وبتُ عميل واحد فقطالدقابلة الفردية: وىي التي 
تتم مع بصاعة من العملاء، كما لػدث في   :Group Interiewالدقابلة الجماعية

 .بصاعة الطلاب الذين يعانوف من مشكلات مشتًكة فيما بينهم
الدقابلة الدقيدة أو "الدقابلة الدقننة": وىي التي تكوف مقيدة بأسئلة معينة لزددة سلفا 

لعميل، وموضوعات لزددة مسبقا يتحدث فيها، وبتعليمات لزددة يتبعها لغيب عنها ا
الدرشد ومن مزاياىا ضماف الحصوؿ على الدعلومات الضرورية الدطلوبة وتوفتَ الوقت، إلا 
أف من عيوبها الجمود ونقص الدرونة وتفويت فرصة الحصوؿ على معلومات يريد العميل 

 .سردىا
وىي غتَ مقيدة بأسئلة ولا موضوعات ولا تعليمات لزددة، الدقابلة الدطلقة أو "الحرة": 



بل تكوف حرة ومرنة حيث تتًؾ الحرية للعميل تتداعى أفكاره تداعيا حرا ويعرضها 
بطريقتو الخاصة، ولا شك أف لكل ما يقولو العميل ألعية لأنو يعبر عن وجهة نظره، ومن 

برة خاصة وتدريبا طويلا وإلا كانت مزاياىا أنها تستَ بطريقة تلقائية، إلا أنها تتطلب خ
 .مضيعة للوقت

 :وتقسم الدقابلة حسب ىدفها إلذ أنواع منها
مقابلة الدعلومات: وتكوف بهدؼ بصع معلومات جديدة أو التوسع في معلومات أو 

 .التأكد من معلومات سبق بصعها بوسائل أخرى
ديل أو تغيتَ وتوجيو الدقابلة الإرشادية أو العلاجية "الكلينكية": وتكوف بهدؼ تع

السلوؾ لصالح العميل، وىي تستغرؽ وقتا طويلا وتهدؼ إلذ برقيق أىداؼ الإرشاد 
 ."والعلاج النفسي "ويأتي الكلاـ عنها تفصيلا في الفصل السادس

الدقابلة الشخصية: ويطلق عليها أحيانا مقابلة التوظيف، وتكوف بهدؼ برديد مدى 
 ."ٜ٘٘ٔ؛  Willey & Andrew"ويلي وأندروالعمل أو الدراسة أو التخصص 

 :وتقسم الدقابلة حسب الأسلوب الدتبع فيها إلذ
الدقابلة الدمركزة حوؿ العميل أو الدقابلة غتَ الدوجهة: وفيها يكوف ستَ الدقابلة حرا برت 
تصرؼ العميل يفيد منو كيفما يشاء، ولا يقرر الدرشد موضوع الدقابلة ولا لػدد خطواتها، 

ساعد العميل في عمل ذلك بنفسو لنفسو، وينحصر عمل الدرشد في تهيئة مناخ وإلظا ي
نفسي مناسب، ومساعدة العميل في ازدياد إدراؾ أف الدشكلة مشكلتو ومسئولية فهمها 

وحلها تقع على عاتقو ىو. فالعميل ىو الذي لػدد ما يذكره للمرشد ومتى ينتقل إلذ 
ء من موضوعات وبالأسلوب الذي يراه. وىو معلومة أخرى. وىو حر في مناقشة ما يشا

  .وىكذا ... الذي لػدد متى تنتهي الدقابلة



الدقابلة الدمركزة حوؿ الدرشد أو الدقابلة الدوجهة: وفيها يكوف العبء الأكبر على 
الدرشد. وتنحصر الدقابلة في دائرة الدشكلة. وتستَ الدقابلة في خطوات لزددة مقننة تبدأ 

 .دئها في ستَه حتى إنهائها وتسجيلهابالإعداد لو ثم ب
" أنواعا أخرى من الدقابلة منها: مقابلة الطلاب، ومقابلة ٜٔٙٔويتناوؿ بنجهاـ ومور "

العماؿ، ومقابلة ذوي الدشكلات، ويضاؼ كذلك الدقابلة الاستفسارية بصفة عامة، 
 .وحتى الدقابلة في الصحافة، والدقابلة الخاصة بالشهادة القانونية

 :لصاح الدقابلة عوامل
بالإضافة إلذ الشروط العامة التي لغب مراعاتها في بصيع وسائل بصع الدعلومات التي سبق 

 :ذكرىا، ىناؾ شروط خاصة لضماف لصاح الدقابلة وبرقيق أىدافها نلخصها فيما يلي
عاـ: لغب مراعاة السرية والأمانة التامة، والتخطيط الدسبق والتحضتَ والإعداد الجيد، 

تنظيم، والدقة، والدوضوعية، والدعيارية، وأصوؿ التسجيل، والتدريب العلمي، والخبرة، وال
والتعاوف والفهم الدتبادؿ والإخلاص والصدؽ، وىنا ينصح بأف يتجنب الدرشد أخطاء 

مثل النصح والشرح والأمر والنهي والتفستَ والإلػاء واستعجاؿ العميل أو إكماؿ 
 .حديثو

لم: لغب الحرص على أف تكوف الدقابلة موقف تعلم وخبرة بناءة جعل الدقابلة موقف تع
فرصة لزيادة فهم الذات والاستبصار لدى العميل، ومن مظاىر ذلك العميل كيف 

يدرس ويدرؾ مشكلتو من كافة النواحي، وبوضوح أكثر، وكيف يتناوؿ الخبرات بانفعاؿ 
ساب طريقة التفكتَ متزف، وكيف يفهم الانفعالات التي تكمن وراء سلوكو، واكت

 .الدنطقي، وزيادة قدرتو على برمل مسئولية نفسو
مؤىلات الدرشد: وتشمل الدؤىلات الشخصية، ويأتي على رأسها سمعتو الطيبة في إجراء 

الدقابلة، كأف يكوف مشهورا بالبشاشة والأمانة والإخلاص والعلاقة الإنسانية. ومن 
خصي والنجاح في حياتو والحياد مؤىلات الدرشد الشخصية، أيضا التوافق الش



والدوضوعية والتسامح والتخلص من التفكتَ النمطي الجامد، ومنها كذلك الدظهر 
الشخصي للمرشد حتى في لبسو الذي قد ينظر إليو كرمز للنضج والقدرة، وتشمل 

مؤىلات الدرشد كذلك الدؤىلات الدهنية، ويأتي على رأسها الإعداد والتدريب الدهتٍ 
طلاع، والدعارؼ العامة، ومعرفة شاملة للسلوؾ البشري ودينامياتو، ومن وسعة الا

الدؤىلات الذامة للمرشد، الذكاء الاجتماعي، ولنذكر ما قيل من أف الإرشاد النفسي 
  .علم وفن، إف ىذا يصدؽ بصفة خاصة في الدقابلة

 :إجراء الدقابلة
زاء أساسية، وىي: "انظر أنيت يتم إجراء الدقابلة في خطوات وعلى مراحل مرنة تعتبر أج

 ."ٜٛ٘ٔجاريت، 
الإعداد: أو التخطيط الدسبق الدرف، ويتضمن إعداد الخطوط العريضة والمحاور الرئيسية 

التي تدور حولذا الدقابلة وموضوعات الدناقشة، وبرديد أسلوب بدء الدقابلة، وبرديد 
سائل الأخرى، حتى بردد الأسئلة الرئيسية، والاطلاع على ما تيسر من معلومات من الو 

النواحي الدطلوب فيها الدزيد من الدعلومات ويتضمن الإعداد كذلك إعداد الأدوات 
 .اللازمة للتسجيل وخلافو

الزماف لغب أف يكوف الزمن كافيا لإجراء الدقابلة، ولؼتلف الزمن حسب حالة العميل 
 نصف ساعة وساعة ومشكلتو، ووقت الدرشد والدعلومات الدطلوبة، ويتًاوح الزمن بتُ

دقيقة، ويلاحظ أف الدقابلة التي تتم بسرعة وعلى عجل لا تؤتي بشارىا  ٘ٗبدتوسط 
الدنشودة، ولغب برديد الوقت الذي تستغرقو الدقابلة حتى لػرص العميل على عرض 

الدوضوعات التي يهمو عرضها قبل انتهاء الوقت. ولغب أف يكوف موعد الدقابلة مرلػا 
الدرشد والعميل، وإذا حدث وطلب العميل برديد موعد الدقابلة،  بالنسبة لكل من

فيحسن أف يكوف الدوعد في أقرب وقت، بل يفضل أف يكوف في نفس الوقت الذي 



يطلبو العميل، لأف ىذه تعتبر اللحظة السيكولوجية الدناسبة لإجراء الدقابلة، وىذا أحد 
 .الدقابلاتأسباب ترؾ وقت في جدوؿ الدرشد احتياطيا لدثل ىذه 

الدكاف: لغب أف يكوف مكاف الدقابلة غرفة خاصة ىادئة خالية من الضوضاء والدقاطعات 
والتدخل، وكلما كانت في مكاف يألفو العميل كاف ذلك أفضل، بدا يساعد على الراحة 

والطمأنينة والاستًخاء وييسر ستَ الدقابلة، وحتى أثاث غرفة الدقابلة لغب أف يكوف مرلػا 
ومنسقا، وبو بعض الزىور، ولػسن ألا تكوف الدقابلة من وراء مكتب حتى لا  ومناسبا

 .يشعر العميل بسلطة الدرشد وانفصالو عنو
البدء: تبدأ الدقابلة عادة بحديث ترحيب وحديث عاـ عن الطقس مثلا حتى لا تكوف 

يل البداية حادة قبل الدخوؿ في الدوضوع على ألا يزيد عن ىذا الحد الذي يشعر العم
بالضيق لأنو شخصيا يريد أف يدخل في الدوضوع، وعادة يستغرؽ حديث البدء حوالر 

ساعة. ولػتاج الدرشد إلذ حديث التقديم ىذا في الدقابلة الأولذ فقط، أما باقي  ربع
الدقابلات التالية فالبدء يكوف بالدخوؿ في الدوضوع مباشرة، والأسلوب الشائع والدقبوؿ 

التحية والتًحيب، وبعض الدلاحظات الودية وإبداء الاستعداد  لدى معظم الدرشدين ىو
 .إلخ ... للمساعدة، وتشجيع العميل على الكلاـ، وطمأنتو على السرية

إف تكوين الألفة والتجاوب وصلة الوئاـ نقطة مهمة في   :Rapportتكوين الألفة
ص الدتبادؿ والثقة إجراء الدقابلة، وتتضمن الألفة الاحتًاـ والفهم والاىتماـ والإخلا

الدتبادلة، وىذه أمور مهمة بسهد لنجاح الدقابلة. ولغب أف تستمر الألفة طواؿ الدقابلة، 
ويتوقف لصاح الألفة في الغالب على لصاح بداية الدقابلة ولصاح بداية العلاقة بتُ الطرفتُ 

أ الدقابلة واستمرار لصاحها في الدقابلات الدقبلة. ولضماف تكوف الألفة، يقتًح أف تبد
بالتًحيب والبشاشة والاىتماـ، وتناوؿ بعض الدوضوعات العامة، والدوضوعات الدشتًكة، 
والخبرات السارة، مع الاىتماـ بالدشاركة والانفعالية، والتشجيع، والدوافقة، والدوضوعية، 
وضرب الأمثلة، كل ذلك مناخ آمن خاؿ من التهديد، يستطيع فيو العميل أف يقوؿ كل 



 .ي شيءشيء وأ
 .الدلاحظة: أي ملاحظة سلوؾ العميل وكلامو وحركاتو وتعبتَات وملامح وجهو

الإصغاء: لغب أف يكوف إصغاء الدرشد أكثر من كلامو، ويشتًط حسن الإصغاء بعقل 
واع واىتماـ وتعبتَ عن الدشاركة الانفعالية والتعبتَ الدناسب، لشا يساعد على التنفيس 

 .ٔب العميلوالتطهتَ الانفعالر من جان
التقبل: ويعتٍ ىذا تقبل العميل وما يقولو بكل حرية وتسامح، وليس تقبل سلوكو، ولغب 
أف يدرؾ العميل ذلك، فالدرشد يتقبل العميل كإنساف ليس معصوما من الخطأ، ولكنو لا 

يتقبل سلوكو الخاطئ، ولشا يساعد على إظهار التقبل إعادة كلاـ العميل واستخداـ 
 .التقبل والفهم ألفاظ تعبر عن

ويتضمن ذلك ربط الأفكار وتوضيحها، وىذا يساعد على التًكيز حوؿ  :التوضيح
 .الدوضوع الرئيسي للمقابلة واستمرارىا وإشعار العميل باىتماـ وانتباه ومتابعة الدرشد

 التساؤؿ: يعتبر إعداد وتوجيو الأسئلة اثناء الدقابلة مهارة مهمة. ولغب اختيار الأسئلة

بة بصيغة مناسبة وفي الوقت الدناسب، وتوجهها بطريقة تشعر العميل بألعية الدناس
الإجابة عنها بصدؽ، والأسئلة الجيدة ىي تلك التي تهدؼ إلذ الحصوؿ على معلومات 

مطلوبة وتوجو ستَ الدقابلة في الإطار الدرسوـ لتحقيق ىدفها، والاعتداؿ والتوسط 
فتظل جوانب كثتَ غتَ مطروقة، ولا تكوف   مطلوب في عدد الأسئلة، فلا تكوف قليلة

كثتَة فتشتت العميل. ولغب الحرص بخصوص الأسئلة الدباشرة التي قد توحي بأف 
الدقابلة أقرب إلذ التحقيق، لشا قد يؤدي إلذ الدقاومة، وبقدر ما تكوف الأسئلة مساعدة 

العميل  في توجيو ستَ الدقابلة، فإنها قد تكوف معطلة وخاصة في حالات استًساؿ
 .وصراحتو

الكلاـ: يقصد ىنا كلاـ وحديث وتعليقات الدرشد، ويتضمن ذلك كم كلامو وكيفو. 
فيجب التعبتَ بأسلوب يفهمو العميل. وينصح بتًؾ المجاؿ للعمل ليتكلم أكثر لشا يتكلم 



الدرشد، وتشجيعو على الكلاـ، مثل إظهار التقبل والتأييد والتوضيح والأسئلة 
أما عن كلاـ الدرشد عن خبراتو الخاصة والشخصية أثناء الدقابلة، فتًى  إلخ. ... العامة

" أنو لغب بذنب الكلاـ عنها لأنها ليست موضوع ٜٗٙٔ؛ " Wartersجتُ وارترز
" العكس ويقوؿ إف إشارة الدرشد إلذ ٕٜٚٔ؛ " Murphyالدقابلة، بينما يرى مورفي

عميل يقبل أكثر على الدقابلة ويقوي نفسو وإلذ خبراتو الشخصية تثري الدقابلة وبذعل ال
 .العلاقة الإرشادية

التسجيل: ىناؾ آراء كثتَة حوؿ تسجيل ما لغري في الدقابلة، وحوؿ كتابة مذكرات 
أثنائها، فمن الدتفق عليو ضرورة التسجيل والكتابة للرجوع إلذ ما يسجل وبرليلو 

ة وخاصة مع مضي الوقت. والإفادة منو فيما بعد، حيث لا لؽكن الاعتماد على الذاكر 
ويؤخذ على التسجيل أف الدرشد إذا اندمج في تدوين الدلاحظات أثناء الدقابلة، فإف ىذا 

قد لؽنع العميل من ذكر مشكلاتو وخبراتو الخاصة التي لا لغب أف تدوف على الورؽ، 
ويلجأ بعض الدرشدين إلذ استخداـ أجهزة التسجيل الصوتي، ولكن ذلك مكلف ماديا 

ضافة إلذ أنو قد يزيد حرص العميل بل وامتناعو عن الكلاـ عن خصوصياتو، بالإ
ويلاحظ أف بعض العملاء بدجرد أف يرى الدرشد يكتب ملاحظات لؽتنع بساما عن الإدلاء 
بأي معلومات، وإذا رأى أي جهاز يشك في أنو جهاز تسجيل وتتعقد الأمور. ولتفادي 

" ضرورة تعريف العميل ٜٗٙٔ؛ " rsWarteىذه الدشكلات، تقتًح جتُ وارترز
بألعية التسجيل واستئذانو في ذلك، وأف تقتصر الكتابة أثناء الدقابلة على الضروري، 
وإرجاء ما لؽكن إرجاؤه إلذ نهاية الدقابلة حيث يدوف بعد إنهائها مباشرة، ىذا ولغب 

 .تنظيم كل ما لغمع من معلومات خلاؿ الدقابلة وحفظها في ملف العميل

إنهاء الدقابلة: لغب أف تنتهي الدقابلة عند برقيق ىدفها، وإنهاء الدقابلة مهم جدا بقدر 
ألعية بدئها، ولغب أف يكوف إنهاء الدقابلة متدرجا وليس مفاجئا بانتهاء الزمن أو انتهاء 



وقت استعراض وتلخيص ما دار فيها، ولػسن أف يكوف ذلك التلخيص على لساف 
 .إلذ موعد الدقابلة القادـ إف شاء الله العميل نفسو، والإشارة

 :مزايا الدقابلة
 :بستاز الدقابلة كوسيلة من وسائل بصع الدعلومات بدا يلي

الحصوؿ على معلومات لا لؽكن الحصوؿ عليها عن طريق الوسائل الأخرى مثل - 
التعرؼ على الأفكار والدشاعر والآماؿ وبعض الخصائص الشخصية، لشا يتيح فهما 

 .لعميل ومشكلاتوأفضل ل
إتاحة فرصة تكوين مناخ من الألفة والتجاوب والاحتًاـ والثقة الدتبادلة بتُ الدرشد - 

 .والعميل، وتكوين علاقة إرشادية ناجحة
إتاحة الفرصة أماـ العميل للتفكتَ "بصوت عاؿ" في حضور مستمع جيد، لشا لؽكنو - 

 .من التعبتَ عن نفسو وعن مشكلتو
ستبصار والحكم على الأحكاـ الذاتية التي يصدرىا أو يكونها كل من إتاحة فرصة الا- 

 .الدرشد عن العميل والعميل عن نفسو

 .إتاحة فرص التنفيس الانفعالر وتبادؿ الآراء والدشاعر في مناخ نفسي آمن- 
 .تنمية الدسئولية الشخصية للعميل في عملية الإرشاد- 

 :عيوب الدقابلة
ة تعتبر الوسيلة الأولذ في الإرشاد النفسي، ولذا مزاياىا الدهمة، على الرغم من أف الدقابل

 :إلا أف لذا بعض العيوب منها
الطفاض معامل الصدؽ، وذلك لاختلاؼ الاستعدادات والقدرات والديوؿ وتقدير - 

 .الدشاعر
الطفاض معامل الثبات، وذلك لاختلاؼ مشاعر العميل بذاه خبراتو ومشكلاتو من - 



 .يوـ لآخر
الذاتية في تفستَ نتائج الدقابلة، حيث قد لؼتلف الدرشدوف الدختلفوف في ذلك. وقد - 

بزتلف ىذه النتائج مع الحقائق الدوضوعية، وقد لؼطئ الدرشد في تقدير السمات أو يبالغ 
 .فيها حسب خبرتو وابذاىاتو، وقد يكوف متحيزا عند تسجيل ملاحظاتو أو عند برليلها

حالات الأطفاؿ الصغار الذين يصعب عليهم التعبتَ عن  عدـ جدواىا كثتَا في- 
أفكارىم ومشاعرىم، وعلى أي حاؿ، ورغم ىذه العيوب، فإنو لا غتٌ عن الدقابلة  

كوسيلة لجمع الدعلومات، ولا بد إذف من الدراسات والبحوث التي براوؿ التخلص من 
 .ىذه العيوب

  :FAMILY COUNSELLING 1الأسري لإرشادا
كلها أسرة كبتَة، قاؿ الله تعالذ: }ياا أايػُّهاا النَّاسُ اتػَّقُوا رابَّكُمُ الَّذِي خالاقاكُمْ مِنْ الإنسانية  

هُماا رجِاالًا كاثِتَاً وانِسااءً{ وتكوين الأسرة  هاا زاوْجاهاا واباثَّ مِنػْ ةٍ واخالاقا مِنػْ نػافْسٍ وااحِدا
البشر. قاؿ الله تعالذ: }والاقادْ واستقرارىا وسعادتها ىو الوضع الذي ارتضاه الله لحياة 

ُ جاعالا لاكُمْ مِنْ  مُْ أازْوااجًا واذُريَِّّةً{ وقاؿ تعالذ: }وااللََّّ لْناا رُسُلًا مِنْ قػابْلِكا واجاعالْناا لذا أارْسا
: "تناكحوا مِنْ أازْوااجِكُمْ بانِتُا واحافاداةً{ . وقاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم أانػْفُسِكُمْ أازْوااجًا واجاعالا لاكُمْ 

 ."تناسلوا تكاثروا فإني مباه بكم الأمم يوـ القيامة
والإنساف لػتاج إلذ الأسرة، طفلا وشابا وراشدا ومسنا للتًبية والرعاية، والأسرة ىي أىم 
عوامل التنشئة الاجتماعية، وىي أقوى الجماعات تأثتَا في تكوين شخصية الفرد وتوجيو 

ن حيث الطبقة الاجتماعية ومن حيث الدستوى الاجتماعي سلوكو، وبزتلف الأسر م
والاقتصادي. ولضن نعلم أف الحياة الأسرية تؤثر في التوافق النفسي إلغابيا أو سلبيا 

 .حسب نوع التجارب والخبرات الأسرية
وتقوـ الأسرة على الزواج، ومن ىنا يقتًب الإرشاد الزواجي من الإرشاد الأسري، ولغمع 



 ."ٙٛ معا. "شكل بينهما أحيانا
ويلقى الإرشاد الأسري اىتماما بالغا منظما في كثتَ من البلاد، فمثلا أنشئ في الولايات 

الدتحدة الأمريكية أوؿ عيادة للإرشاد الأسري أطلق عليها "معهد العلاقات الأسرية" 
  .ٔفي لوس ألصلوس. وأفرد للإرشاد الأسري لرلات عملية دورية متخصصة ٖٜٓٔسنة 

لو أسرة من بعض الدشكلات في وقت من الأوقات، وبعضها يستطيع أفراد الأسرة ولا بز
حلها فيما بينهم، وبعضها يستطيع الأىل والدصلحوف الدساعدة في حلها، وبعضها لػتاج 

 .إلذ مساعدة إرشادية متخصصة
والحياة الأسرية ومشكلاتها ميداف ارتاده الدتخصصوف في ميادين عديدة كعلم النفس 

جتماع والطب والقانوف والاقتصاد الدنزلر، وعمل فيو الأىل والأقارب والأصدقاء والا
والدصحلوف ولد يسلم من اقتحاـ الدجالتُ والدشعوذين ومدعي القدرة على حل 

الدشكلات الأسرية، ولا شك أف ميداف الإرشاد النفسي، وبصفة خاصة لراؿ الإرشاد 
 .الأسري، وىو أنسب المجالات لتناوؿ الأمر

 :الدشكلات الأسرية
قد تتخلل الحياة الأسرية مشكلات تؤدي إلذ الاضطرابات النفسية وتستدعي التدخل 

 :. وفيما يلي لظاذج من الدشكلات الأسريةالإرشادي والعلاجي
اضطراب العلاقات بتُ الوالدين: وتتضمن الخلافات والتعاسة الزواجية والدشكلات 

النفسية والسلوؾ الشاذ، وىذا يهدد استقرار الدناخ الأسري والصحة النفسية لكل أفراد 
 .الأسرة

الإدماف: يعتبر إدماف الدخدرات أو الدهدئات أو الدنشطات أو الدنبهات أو الخمور كارثة 
بكاملها وليس الددمن فقط، وتدؿ الإحصاءات على أف نسبة التصدع في تصيب الأسرة 

أسر الددمنتُ تزيد على سبعة أضعافها في الأسر الأخرى. إف الددمن يفقد إمكانية القياـ 



بدسئولياتو الأسرية، وحتى مسئوليات العمل، لأنو يتدىور جسميا واجتماعيا واقتصاديا 
، حامد ٜ٘ٙٔ؛  Fowlerة والأسرة "فولرإلذ أف يفقد العمل والأصدقاء والصح

 ."ٜٜٚٔزىراف، 
الوالداف العصابياف: قد يكوف الوالداف عصابيتُ، فيؤثر ذلك تأثتَا سيئا على علاقتهما 

 .بعضهما ببعض، وعلاقتهما بالأولاد، وعلى سلوؾ الأولاد
تَ سيئ في القدوة السيئة: قد يكوف الوالد قدوة سلوكية سيئة للأولاد، ولذذا ما لو من تأث

 .ٔالتنشئة الاجتماعية للأولاد حيث يتعلموف ويقلدوف السلوؾ السيئ

التنشئة الاجتماعية الخاطئة: قد تكوف عملية التنشئة الاجتماعية في الأسرة خاطئة 
ينقصها تعلم الدعايتَ والأدوار الاجتماعية السليمة والدسئولية الاجتماعية، أو تقوـ على 

مثل التسلط والقسوة والرعاية الزائدة والتدليل والإلعاؿ والرفض ابذاىات والدية سالبة 
والتفرقة في الدعاملة بتُ الذكور والإناث وبتُ الكبار والصغار وبتُ الأشقاء وغتَ الأشقاء 

 .والتذبذب في الدعاملة
اضطراب العلاقات بتُ الوالدين والأولاد: كثتَا ما لصد أف مشكلات الوالدين ترتبط 

ولاد، وأف مشكلات الأولاد ترتبط بدشكلات الوالدين، ويرجع ذلك إلذ بدشكلات الأ
اضطراب العلاقات بتُ الطرفتُ، ويتخذ ذلك صورا عديدة منها فقد الحب ونقص 

الاتصاؿ الانفعالر وعدـ وضوح الحدود في سلوؾ كل من الطرفتُ وىذا يؤدي إلذ صور 
التباعد والاختلاؼ في متعددة من اضطرابات السلوؾ، ولضن نعرؼ أف الصراع و 

الابذاىات النفسية والحرماف الانفعالر والرفض وعدـ وضوح حدود الأدوار الاجتماعية، 
؛  Wimbergerتعتبر من الأسباب الرئيسية للاضطرابات النفسية "ولؽبتَجر

ٜٔٙ٘". 
عقوؽ الوالدين: عندما يكبر الأولاد قد ينكروف فضل الوالدين ولا يبرونهم وينقصهم 



هُ واجب ا حتًامهما والإحساف إليهما، قاؿ الله تعالذ: }واقاضاى رابُّكا أالاَّ تػاعْبُدُوا إِلاَّ إِياَّ
مُاا أُؼٍّ والا لُغانَّ عِنْداؾا الْكِبػارا أاحادُلُعاا أاوْ كِلالُعاا فالا تػاقُلْ لذا يْنِ إِحْساانًا إِمَّا يػابػْ  وابِالْواالِدا

مُاا قػاوْلًا   هارْلُعاا واقُلْ لذا مُاا جانااحا الذُّؿِّ مِنا الرَّبْضاةِ واقُلْ رابِّ ارْبضاْهُماا كاماا تػانػْ كارلؽاً، وااخْفِضْ لذا
رابػَّيااني صاغِتَاً{ وقاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم: "ألا أنبؤكم بأكبر الكبائر؟ الشرؾ بالله، وعقوؽ 

 ."الوالدين
قات بتُ الأخوة بسبب اضطراب العلاقات بتُ الإخوة: قد لػدث اضطراب العلا

التفرقة في معاملتهم أو تسلط الكبتَ على الصغتَ أو الذكور على الإناث، والشقاؽ بتُ 
 .الإخوة غتَ الأشقاء

مركز الولد في الأسرة: يؤثر مركز الولد في الأسرة، أي كونو الولد الأوؿ أو الأكبر أو 
ا في أسلوب تربيتو وتنشئتو الأصغر أو الوحيد، أو كونو والد ربيبا أو متبتٌ، يؤثر ىذ

وعلاقتو مع والديو وإخوتو، وقد يتًتب على ىذا بعض الدشكلات، فالولد الأوؿ لػتاج 
والداه إلذ إعداد جديد لدور الوالدية لأنو قد يصبح "حقل بذارب" ولرالا للمحاولة 

د الوالداف والخطأ في أمور التًبية والرعاية العادية، ففيو يتعلم الوالداف الوالدية، وقد لغ
صعوبة في أوؿ الأمر في التوافق مع وضعهما الجديد والتغتَ الذي طرأ على حياتهما، 

فحرية الحركة والزيارات تصبح لزدودة، وقد يستخدماف مربية ترعى الطفل وخاصة إذا  
  كانت الأـ تعمل، وقد يشعراف بنوبات ضيق

 

 


